Pr ocedimientos administrativos y contables

Politicas, procedimientos y controles relativoa amformacioén financiera y el gasto que
dotan a su sistema de total transparencia.

La Caja cuenta con un sistema de Control de larnmdoion Financiera que cumple con

lo dispuesto en la Ley 10/2014, de 26 de junigrdenacion, supervision y solvencia de
las entidades de crédito asi como con la normdgVanercado de valores y en el que se
encuentran:

-Los distintos departamentos encargados de la r@eildo de la informacion
financiera y de su supervision, de conformidadloastablecido en el Cédigo de
Conducta de Empleados.

-Los programas de formacién periddica que tienangbjeto asegurar que el
personal involucrado de manera directa en la edaldr y preparacion de la
informacion financiera, asi como de su revision ontl, cuenta con la
capacitacion y competencia profesional necesaria @h ejercicio de sus
funciones, especialmente en materia contable, dieoaia, fiscal, legal, de control
interno y de gestion de riesgos.

-La identificacion de las fuentes y riesgos de resoo irregularidades en la
informacion financiera y contable, contemplandaddas transacciones rutinarias
como las operaciones menos frecuentes y potencigmeomplejas. La
identificacion de riesgos se lleva a cabo mediehsmalisis de procesos criticos,
areas relevantes y riesgos asociados a la infoomdicianciera, incluidos los de
error y fraude. Periddicamente se revisa si hadwaddieraciones significativas en
el mapa de riesgos de la informacion financierary,su caso, se actualiza el
mismo.

-La documentacion de las actividades de controteseb Sistema de Control
Interno de la Informacién Financiera (SCIIF) quentiene Rural Servicios
Informéticos (RSI). Una vez identificadas las areaateriales y de riesgo
especificas, se procede a la documentacion de fdesaiptiva de cada uno de
los procesos criticos, los flujos de actividades riesgos existentes, los controles
realizados, la frecuencia de los mismos asi conso r&sponsables de su
identificacion. En relacién a la contabilidad de Qaja, ésta se encuentra
mecanizada en su practica totalidad y se desenzaediorma automatica a partir
del registro de cada operacién y/o transaccion.

-Las politicas y procedimientos de control sobeeSstemas de Informacién. La
Caja cuenta con una plataforma tecnologica denatairiduevo Terminal
Financiero” (NTF) que permite que la contabilid@demncuentre mecanizada en
Su practica totalidad en los términos antes indisadsimismo, los sistemas de
informacion relacionados con los procesos de edadi@m de la informacion
financiera estan sujetos a politicas y procedirgde control que garantizan en
todo momento la integridad y correcta elaboracigaliylicacion de la misma. Las
herramientas informaticas estan desarrolladasacondntacion al cumplimiento
de los estandares de CMMI (Capability Maturity Miodigegration), lo que
permite que los sistemas informaticos que se dskarrfuncionan tal y como



fueron concebidos y por tanto minimiza la posikitidie que se produzcan errores
en la generacion de la informacién financiera.

-Las politicas y procedimientos de control sobreas cuando se subcontrata
con éstos actividades relacionadas con la elalioraei la informacion financiera,
tales como, tasaciones sobre inmuebles que actugarantia de préstamos y
créditos; valoraciones de determinados instrumerfioancieros; calculos
actuariales de compromisos asumidos con empleatios,

-Los procedimientos y mecanismos de los que disfpo@aja para transmitir al
personal involucrado en el proceso de elaborad#la dnformacion Financiera
los criterios de actuacion aplicable y politicastables, asi como los sistemas de
informacion empleados en tales procesos.

-La evaluacién periédica del SCIIF incluyendo, emtiros los siguientes aspectos
fundamentales: evaluacion de la documentacion igéiser de los procesos,
riesgos y controles relevantes en la elaboraciémadaformacion financiera;
evaluacion de los controles de los procesos csiigentificados en relacion con
la elaboracion de la informacién financiera; progednto de cierre contable;
aplicacion de criterios contables; juicios y estioaes; cumplimiento de
requisitos normativos; controles generales sobseslstemas de informacion;
balances y cuentas de resultados periodicos, etc.

-Discusion de debilidades del SCIIF identificadasua Informe anual elaborado
por el auditor externo tras las revisiones peraslidel sistema, informe que se
remite tanto a la alta direccion de la Caja, ald®atle Espafia y a las areas de la
entidad afectadas que son las responsables de @omearcha las medidas de
mejora y planes de accion para solventar las dellés identificadas.

El Canal de denuncias de la Caja se ha configuasitheismo como un medio para poner
en conocimiento de la Caja las posibles irregudales de naturaleza financiera y
contable.



