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1 Introduccién

1.1 Entorno Normativo

Existe diversa normativa, tanto europea como nacional, que asocia a la Funcion de Cumplimiento
Normativo la obligacion de realizar analisis de riesgos periodicos. Dentro de esta hay dos que
creemos tienen un impacto significativo en nuestro dia a dia:

La normativa europea MIFID, es la Directiva que regula los mercados de instrumentos
financieros, y es aplicable en la Unién Europea desde noviembre de 2007. En 2014, se publicé
la denominada MIFID Il que se basaba en la mejora de las reglas ya adoptadas en la anterior
normativa. Esta norma entré en vigor el 3 de enero de 2018.

En Espafia, tanto MiFID | como MiFID Il, se han traspuesto al ordenamiento juridico nacional a
través de la Ley 47/2007 del 19 de noviembre, el RDL 217/2008 del 15 de febrero, sobre el
régimen juridico de las empresas del servicio de inversion y el RDL 14/2018 por el que se
modifica el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores aprobado por el RDL 4/2015.

Este entorno normativo, en particular el Reglamento Delegado 565/2017 de la MIFID en su
articulo 22.2 establece estos requerimientos para la Funcion de Cumplimiento Normativo:

“Las empresas de servicios de inversion estableceran y mantendran una funcion
permanente y efectiva de verificacibn del cumplimiento que actle con independencia y
cumpla los cometidos siguientes:

a) supervisar de forma permanente y evaluar con regularidad la adecuacién y la eficacia de
las medidas, politicas y procedimientos aplicados de conformidad con el apartado 1, parrafo
primero, y las medidas adoptadas para corregir cualquier deficiencia en el cumplimiento de
las obligaciones de la empresa,;

b) asesorar y ayudar a las personas pertinentes responsables de la prestacion de los
servicios y actividades de inversién a efectos del cumplimiento de las obligaciones de la
empresa con arreglo a la Directiva 2014/65/UE;

c¢) informar al 6rgano de direccién, por lo menos anualmente, sobre la instrumentacion y la
eficacia del entorno de control general de los servicios y actividades de inversion, los riesgos
gue se han identificado y los informes relativos a la tramitacién de reclamaciones, asi como
las soluciones aplicadas o que deban aplicarse;

d) supervisar el funcionamiento del proceso de tramitacion de las reclamaciones y considerar
las reclamaciones como una fuente de informacién relevante en el contexto de sus
responsabilidades generales de supervision.

Con vistas a cumplir lo dispuesto en las letras a) y b) del presente apartado, la funcion de
verificacion del cumplimiento llevara a cabo una evaluacion partiendo de la cual establecera
un _programa de seguimiento basado en el riesgo que tome en consideracién todas los
ambitos de los servicios y actividades de inversién y cualquier servicio auxiliar pertinente de
la_ empresa de servicios de inversién, incluida la informacién pertinente obtenida en relacién
con la supervisién de la tramitacién de las reclamaciones.

El programa de sequimiento deberd establecer las prioridades determinadas por la
evaluacion del riesgo de cumplimiento _asegurando un _control exhaustivo del riesgo de

cumplimiento”.
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En base a estos requerimientos, la ESMA establece en sus directrices para la Funcién de
Cumplimiento Normativo relativa a la implantacién de MiFID Il que:

14. De conformidad con el articulo 22, apartado 2, del Reglamento Delegado MIFID I, la
funcién de cumplimiento, como parte de sus tareas, realizara una evaluacion de riesgos para
garantizar que los riesgos de cumplimiento se supervisen de forma exhaustiva. La funciéon
de cumplimiento establecera un programa de monitorizacion basado en el riesgo sobre la
base de esta evaluacion del riesgo de cumplimiento para determinar sus prioridades y el
enfoque de las actividades de monitorizacién, asesoramiento y asistencia.

15. Los resultados de la evaluacion del riesgo de cumplimiento deben usarse para
establecer el programa de trabajo de la funcién de cumplimiento y asignar los recursos de
las funciones de manera eficiente.

La evaluacion del riesgo de cumplimiento debe revisarse periédicamente y, cuando sea
necesario, actualizarse para garantizar que los objetivos, el enfoque y el alcance de las
actividades de supervision y asesoramiento del cumplimiento sigan siendo validos.

16. Al identificar el nivel de riesgo de cumplimiento que enfrenta la empresa, el segundo
parrafo del Articulo 22 (1) del Reglamento Delegado MiFID Il requiere que la funcién de
cumplimiento tenga en cuenta todas las areas de los servicios de inversidn, actividades y
servicios auxiliares proporcionados por la empresa. Esto debe incluir los tipos de
instrumentos financieros negociados y distribuidos, las categorias de clientes de la empresa,
los canales de distribucion y, cuando corresponda, la organizacion interna del grupo.

17. La evaluacion del riesgo de cumplimiento debe considerar las obligaciones aplicables
bajo MIiFID IlI, las normas nacionales de implementacion y las politicas, procedimientos,
sistemas y controles implementados dentro de la empresa en el area de servicios y
actividades de inversion. La evaluacion también debe considerar los resultados de cualquier
actividad de monitorizacién y de cualquier hallazgo relevante de auditoria interna o externa.

18. Los riesgos identificados deben revisarse periddicamente y, cuando sea necesario,
también de manera ad-hoc para garantizar que se tengan en cuenta los riesgos emergentes
(por ejemplo, como resultado de nuevos campos de negocios, otros cambios relevantes en
la estructura de la empresa o en el marco regulatorio aplicable).

1.2 Riesgo de Cumplimiento Normativo
El riesgo de Cumplimiento Normativo es la posibilidad de incurrir en sanciones legales o
administrativas, pérdidas financieras significativas o pérdidas de reputacién por incumplimiento

de leyes, regulaciones, normas internas y codigos de conducta aplicables, en nuestro caso, a la
actividad bancaria.

2 Objeto

Este Manual tiene por objeto definir la Metodologia de Andlisis de Riesgos que se utilizara en
Cumplimiento Normativo de Caja Rural de Onda (en adelante la Entidad) para la evaluacién de
los riesgos de cumplimiento y en consecuencia, servir para poder realizar la planificacion de
trabajos a realizar por dicha Unidad.

3 Alcance

Este manual aplica a la Funcién de Cumplimiento Normativo de Caja Rural de Onda.
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4 Departamentos afectados

El contenido de este manual afecta a toda la Entidad.

5 Contenido de la Metodologia

Esta Metodologia de Analisis de Riesgos para Cumplimiento Normativo, incluye la definicién de
los procedimientos asociados a la identificacion, el andlisis y la evaluacion de los riesgos de
cumplimiento para:

a. ldentificar los riesgos de cumplimiento que la Entidad pueda razonablemente anticipar,
considerando los factores relacionados con la mismay su contexto.

b. Analizar los riesgos de cumplimiento identificados;
c. Evaluar los riesgos de cumplimiento identificados.

d. Poner en marcha las acciones de mejora (Controles) adecuadas para eliminar o mitigar
los posibles incumplimientos detectados.

e. Mantener una revision periodica de los riegos y controles identificados de manera que
garantice su adecuacion a los requerimientos normativos vigentes.

f. Definir los pasos para identificar posibles incumplimientos y como se articularan
procedimientos para acordar acciones de mejora que mitiguen o eliminen dichos
incumplimientos mediante la implantacion de un Plan de Accién.

5.1 Matrices de Riesgo

Para poder identificar los riesgos, asi como los controles y/o medidas mitigatorias, esta
Metodologia utilizard las Matrices de Riesgo (también llamadas Mapas de Riesgo). Las matrices
de Riesgos sera la herramienta utilizada por esta metodologia para identificar los riesgos a los
que esta expuesta la Entidad dentro del @mbito de actuacion de Cumplimiento Normativo.

Para poder definir unas Matrices de Riesgo adecuadas, lo primero que debemos tener es un
conocimiento total de las lineas de negocio que nuestra Entidad aborda en su actividad,
incluyendo el personal y la infraestructura utilizada para dar soporte a dicho negocio.

Cumplimiento Normativo debe estar constantemente informado de los cambios que puedan
surgir en las lineas de negocio y en la estructura de la Entidad. Esto ayudara a garantizar que
las matrices de riesgo reflejen la situacién de la Entidad en todo momento.

En este sentido, es importante identificar una serie de factores que ayudaran en esta labor, a
saber:

o El objeto social y productos o servicios que la empresa comercializa

e Eltipo de infraestructura que tiene la empresa

e La zona geografica de influencia en la actividad de la empresa

e Ladistribucion interna y externa de las partes que integran la empresa

e Organizacion de los mandos de la empresa y demas érganos involucrados en la toma
de decisiones

e Delimitacion de contenido y actuacién del Programa de Compliance

Nuestro Manual de Cumplimiento Normativo identifica el ambito de actuacion de la Unidad de
Cumplimiento Normativo. Este ambito de actuaciéon se ha dividido en Areas de Cumplimiento,
que a su vez se componen de Secciones de Cumplimiento, que se muestran en el cuadro
adjunto:
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Marco de Control de Cumplimiento

Gestion de la Informacion

o

Gestion de C
Internos

E

Mercados y Reguladores

=

Adopcion y Clasificacion de
Clientes

Proteccion de Datos y
Privacidad

Gobernanza de la
Qrganizacion

D1 Operaciones Personales

EZ Reporting a reguladores

F1 Compliance Penal

Asesoramiento, ldoneidad
y Conveniencia

B4 Record Retention

Gobernanza de
Productos y Servicios

D2 Codigo de Conducta

Gestion de Ia Informacion de
E3 Mercados (Abuso de Mercado
vy Barreras de Informacion)

Gestion de drdenes y mejor
ejecucion

Proteccion al Consumider
[Transparencia)

€4 Formacion a Empleados

D4 Remuneraciones

Gestion de
Reclamaciones

Gestion de Conflictos de
Interés

Prevencidn del

A5 Incentivos .
Blanqueo de Capitales

A

=

Comunicacion y Marketing

Segregacion y uso de
Activas

Para poder gestionar los riesgos y controles existentes en cada una de las Areas/Secciones de
Cumplimiento se han implantado una Matrices de Riesgo asociada a cada Seccién.

Estas Matrices de Riesgo nos permiten tener una visiébn completa de los riesgos a los que
estamos expuestos por nuestro negocio, la identificacion de las medidas mitigadoras
implantadas, y en caso contrario, la identificacion de los planes de accion a poner en marcha
para implantarlas y asi subsanar las deficiencias encontradas. Esto nos permitira disponer del
entorno de control més robusto posible.

La configuracion de las Matrices de Riesgo deben revisarse al menos una vez al afio o cuando
se produzcan cambios significativos en la normativa aplicable y/o procesos internos asociados
(cambios en sistemas, procedimientos, etc.). También si como resultado de una revision de una
seccion se detecten mejoras y/o la necesidad de afiadir elementos nuevos a la Matriz (Riesgos,
Controles o Datos).

Estos mapas, contendran una relacion de cualquier tipo de infraccion o incumplimiento en el que
puede incurrir nuestra Entidad, puestos en relacion con las actividades o sectores internos en los
gue dichos riesgos se podrian materializar con la probabilidad e impacto de los mismos.
Adicionalmente se incluiran los posibles impactos para la Entidad que pueden producirse en caso
de que se identifiquen incumplimientos.

Asimismo, incluird una valoracién de la adecuacion del disefio y eficacia de los controles
existentes en la Entidad.

En el caso de identificacion de deficiencias en determinados controles, la Entidad tomara las
medidas oportunas para remediarlas, implantando planes de accién que mitiguen los riesgos
asociados a dichos controles.

La identificacion, andlisis y evaluacion de los riesgos penales se realizara en la herramienta
interna Motor de Cumplimiento (MC360 de ahora en adelante), utilizando una metodologia de
andlisis propia, que se describe a continuacion.
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5.2 Conceptos atener en cuenta en esta metodologia
A continuacion se incluye una descripcion de ciertos conceptos utilizados por esta metodologia:

Riesgo Banco de Espafia define este tipo de Riesgo como el derivado de actuaciones de la

Reputacional entidad que posibiliten una publicidad negativa relacionada con sus practicas y
relaciones de negocios, que pueda causar una pérdida de confianza en la institucion,
y por esta via afectar a su solvencia.

También pueden ser consecuencia de una actuacion atribuida a la entidad. Esto
puede llegar a afectar no sélo a la solvencia sino también a otros aspectos como
pérdida de clientes, sanciones, dificultad de acceso a financiacion, etc. Como
consecuencia de esto, la Entidad podria poner en riesgo la continuidad de su negocio.

Riesgo Es el riesgo que resulta con anterioridad al tratamiento o intento de control del mismo;

Inherente el que se ha identificado con caracter previo a la implantacion de cualquier tipo de
medida de mitigacion o control disefiado para su prevencion

Riesgo Se trata del nivel de riesgo que permanece activo en nuestra Entidad, habiendo

Residual aplicado los controles disefiados para su prevencion o inhibicion. Esto es, el riesgo
remanente tras efectuar su analisis.

Riesgo de En caso de incumplimiento de la normativa existe el riesgo de sancién por parte de

Sancién las autoridades competentes. En este caso, dependiendo de la norma incumplida, se
refleja el potencial impacto.

Pérdida Es la posible sancion aplicable al realizar un incumplimiento de una Norma. El importe

Financiera puede variar en funcién de si se considere que el incumplimiento ha sido reiterado o

Material puntual. Se traduce en importe monetario de la sancion.

% Mitigacion Cuando se identifica un Riesgo, la Entidad disefia una serie de controles o medidas
mitigantes, cuyo objetivo es reducir o eliminar dicho riesgo. El % de mitigacion es, en
base porcentual, cémo los controles o medidas han mitigado el riesgo. Un 100% de
mitigacion indicara que el riesgo ha sido mitigado en su totalidad.
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6 Proceso de analisis de Riesgos en Cumplimiento Normativo (Matrices
de Riesgo)

Nuestra Metodologia de Gestion de Riesgos se apoyara en la Herramienta MC360, para
parametrizar y gestionar las matrices de Riesgo. Esta herramienta ademas sera utilizada para
evaluar el nivel de cumplimiento de la Entidad respecto de las Secciones de Cumplimiento
identificadas y parametrizadas en ella. Esta herramienta por tanto nos ayudara a calcular el nivel
de riesgo existente (inherente y residual), a identificar incumplimientos y a crear y gestionar
planes de accion para mitigar y/o eliminar los incumplimientos detectados.

Los resultados de las revisiones realizadas nos ayudaran a identificar posibles mejoras en las
matrices de riesgos existentes, asi como en su disefio (riegos, controles y evidencias).

El proceso de creacion y evaluacion de las Matrices de Riesgo en nuestra Metodologia se
compone de los siguientes pasos:

] 2 @

g Identificacion de
Identificacionde la fesans da
normativaaplicable | I,  mpimicnto | IE— ~Veloraciondel

i6 riesgo inherente
ala Seccionde / s N /

Cumplimiento _see Seccion

-

Valoracién del . i T
RiesgoResidual | CHNNNN | ias Evidencias

Identificacion de
Identificacion de : Controlesy
= ] medidas
(Datos) f mitigadoras

necesarias

@

Determinacion de

Seccionesde
Cumplimiento

Determinarel nivel = —_— D e la periodicidad de
deriesgoaceptable | [l -~ /4 Ancion —/ revisionde las

o apetito deriesgo

Las matrices de Riesgo que utilizaremos dispondran de 4 apartados de informacién principales:

1. Seccion de Cumplimiento.

2. Riesgos

3. Controles o medidas mitigatorias
4. Datos o evidencias

En los apartados que mostramos a continuacion, se explican en detalle las acciones a realizar
en cada uno de los pasos arriba mostrados.
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6.1 Matriz de Riesgos: Apartado de Seccién de Cumplimiento

Este apartado de la matriz de riesgos contendra la parametrizaciéon de la Seccion de
Cumplimiento a la que aplique dicha matriz. Una vez este apartado se haya completado, estara
listo para ser cargado en el Motor de Cumplimiento, nuestra herramienta de soporte a esta
metodologia y que sera la encargada de realizar los calculos necesarios para determinar el nivel
de riesgo que la Entidad esta asumiendo en la Seccion de Cumplimiento analizada.

6.1.1 Informacion necesaria parala Matriz de Riesgos

En primer lugar deberemos analizar qué normativa nos aplica, y por tanto qué requerimientos
debemos cumplir para determinar los Riesgos y Controles asociados. Para ello sera necesario
identificar las lineas de negocio asociadas al ambito de actuacién de Cumplimiento Normativo y
analizar qué requerimientos regulatorios existen asociadas a dichas lineas de negocio.

En este apartado habr& que poner especial atencién para identificar si ademéas de la normativa
a nivel de Entidad, existen requerimientos especificos a cumplir por parte de las Unidades de
Cumplimiento Normativo.

En la matriz de Riesgo, en el apartado de Seccién, debera recopilarse la siguiente informacion:

1 Cdbdigo de Seccion

Cddigo de seccion Gnico que se corresponde con el asignado en el Marco de Actuacion de la
Unidad de Cumplimiento Normativo.

2 Descripcién

Definicién del alcance de la Seccion. Coincide con la descripcion incluida en este Manual.

3 Responsable

Se asignara un responsable de coordinacion a cada Seccién. Estos responsables estaran
parametrizados en el Motor de Cumplimiento.

4 Alcance

El alcance determina si la seccion aplica a toda la Entidad o a una actividad concreta.

5  Frecuencia evaluacion

Determinard la frecuencia de evaluacion normal de la seccion. Esta se vera afectada por el
resultado de las revisiones realizadas (ver apartado 5.8 de este documento).

6  Peso en el indicador global

Establece el peso de la norma dentro del &mbito de actuacién de Cumplimiento Normativo. Los
posibles valores irdn desde 1 (poco peso) hasta 10 (maximo peso). Se recomienda como minimo
un peso de 5 puntos.

MC360 calcularé el nivel de cumplimiento de la Seccion evaluada, considerando para ello el nivel
de cumplimiento de los elementos relacionados con ella (riesgos y controles asociados):

El sistema realizarda un andlisis del nivel de cumplimiento de cada uno de los riesgos. Una vez
obtenido este resultado, el sistema evaluara el umbral de riesgo del conjunto de los riesgos
asociados a la Seccién, considerando para ello, la ponderacién de cada Riesgo (los riesgos
pueden tener una ponderacion de 1 a 10, siendo 1 menor valor y 10 mayor valor).
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Como resultado de este analisis el Sistema nos suministrara la siguiente informacion:

Riesgo de Sancién. Se realizara una media ponderada de los riesgos de sancion

identificados en los riesgos asociados a la Seccién evaluada, considerando, como hemos
indicado, el peso de cada riesgo en dicha Seccién.

Pérdida financiera material. De igual forma que en el riesgo de sancion, la perdida

material financiera de la Seccién evaluada, serd el resultado de calcular la media
ponderada de las posibles pérdidas financieras identificadas en los riesgos asociados
considerando el peso de cada riesgo en dicha Seccién.

Riesgo Reputacional. Resultado de aplicar el mismo célculo explicado anteriormente,

pero aplicado al riesgo reputacional identificado para los riesgos asociados a la Seccion
evaluada.

Impacto. Se calculara con el resultado de los campos anteriormente mencionados, y sera
el méximo rating obtenido en los tres parametros evaluados (Impacto = maximo rating
de los criterios empleados (Tipo de sancién, Pérdida material financiera y Riesgo
reputacional)).

Frecuencia. Se calculara la media ponderada de la frecuencia identificada a los riesgos
asociados a la Seccion.

Riesgo Inherente. El riesgo inherente se mostrard tanto en su valor cuantitativo
(numérico, en porcentaje) como cualitativo (descripcién) y resultara de multiplicar el
impacto por la frecuencia. Los posibles valores seran:

Definicion

BT 60% a Este riesgo deberia ser eliminado, traspasado, compartido o
100% reducido.
_ 9y 14 36% a59%  Este riesgo deberia ser traspasado, compartido o mitigado
Moderado 6y8 24% a 35%  Este riesgo normalmente seré reducido

16% a 23%  El comité de Direccion tomara una decision sobre si el
riesgo debe ser asumido o reducido-

Muy bajo 1y3 1% a15%  Este riesgo puede ser asumido

|
|
‘ Bajo 4y5
|

Riesgo Residual. Se mostrara también en su valor cuantitativo (numérico en porcentaje)
como cualitativo (descripcién). Los posibles valores seran:

Catego ‘ Nimero ‘ Valor Riesgo Residual % ‘

15225 o054 100%

Moderado 6y8 24% a 35%
Bajo 4y5 16% a 23%
Muy bajo ly3 1% a 15%

Ubicacion en Umbral de Riesgo. El resultado obtenido en el Riesgo Residual, nos ubicara
la norma en una de los cuatro umbrales de Riesgo identificados en esta Metodologia, y
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nos determinara la periodicidad con la que la Seccién de Cumplimiento habra de ser
revisada (ver apartado 5.8 de este documento).

La informacién sobre el estado de la Seccién, una vez evaluada, sera mostrada en el Motor de
Cumplimiento, en la siguiente pantalla:

@ R Morma

Umbrales de Resgo

1 ~

Rlesgo Residual Riesgo Residual %
7600 (imatena] e o

) Raspossable Doc Fehero Documanto Facha

De esta manera en una sola pantalla tendremos toda la informacion actualizada de la Seccion
que estemos consultando.

6.2 Matriz de Riesgos: Apartado de Riesgos de Cumplimiento

Cuando se definen y/o revisan las Areas/Secciones de Cumplimiento incluidas en el Marco de
Actuacion, se deben identificar los posibles riesgos, que estaran, en gran medida, asociados a
la normativa interna o externa aplicable a las mismas.

La tarea de identificacion de los riesgos es una actividad dinamica en constante actualizacion,
nunca una imagen fija de la empresa. De nada servira tener un mapa de riesgos que se haya
elaborado con demasiada antigiiedad si los riesgos que se encuentran relacionados en el mismo
no se han actualizado desde entonces.

Es necesario contar con toda la informacién posible de la empresa, para lo que se debe tener un
contacto constante con todo el personal que la compone.

De acuerdo con lo anterior, es posible enumerar diferentes categorias en las que clasificar los
escenarios en los que suelen elementos de riesgo. Estos escenarios pueden ser:

e Escenarios ligados a la actividad de la empresa

e Escenarios ligados al propio servicio o producto

e Escenarios ligados a las zonas geograficas de influencia en la actividad de la empresa
e Escenarios ligados a la conducta interna

Como hemos comentado anteriormente, este proceso sera dinamico, y nos permitird identificar
y evaluar los riesgos existentes asociados a las normas de aplicacién a la Seccion de
Cumplimiento que estemos analizando. Estos riesgos seran evaluados en relacién a unos niveles
preestablecidos de tolerancia (que seran mencionados mas adelante).
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6.2.1 Informacion necesaria parala Matriz de Riesgos

Para poder evaluar adecuadamente los riesgos identificados, necesitaremos, por cada riesgo,
una serie de datos (algunos estaticos y otros variables). En el caso de los datos variables, se han
definido una serie de valores, que tendran impacto en el calculo posterior del riesgo inherente.

En la matriz de Riesgo, en el apartado de Riesgos, debera recopilarse la siguiente informacion:

1 Cddigo deriesgo
Identificador del Riesgo. Sera un cédigo compuesto de una “R” mas un numero secuencial.
2 Riesgo
Nombre o Titulo del Riesgo.
3 Descripcion del Riesgo
Descripcion del riesgo, incluyendo normativa asociada.
4 Riesgo Reputacional
Se han definido 5 posibles valores:
Riesgo Reputacional Rating Descripcién
Quejas puntuales sin impacto 5 Se pueden producir algunas quejas, pero no generan impacto en la Entidad.
Reclamaciones puntuales con impacto 4 Pocas reclamaciones pero con posible impacto
Reclamacione; numerosas con mucho 3 El nimero de reclamaciones es elevado y puede aparecer en medios y prensa.
impacto y aparicion puntual RRSS y MC
Aparicién con difusién significativa RRSS 2 Indve_penqientemente del nimero de reclamaciones, la difusiéon en medios es
y MC significativa.
Qr()jaricic’)n con difusion masiva RRSS y 1 Gran aparicién en medios y prensa. Impacto reputacional elevado.
5 Riesgo de Sancion
No cumplir con lo establecido nos puede generar algin tipo de sancién, segun lo indicado por la normativa.
Se han definido los siguientes valores que deberan asignarse a cada Riesgo de la Matriz:
Posible sancién aplicable Rating Descripcion
NO APLICA SANCION 5 El incumplimiento no genera ninguna sancién
SANCION LEVE 4 La sancién que puede acarrear el riesgo es leve
SANCION MEDIA 3 La sancién se considera como nivel medio
SANCION GRAVE 2 En este caso la sancién puede acarrear consecuencias graves
SANCION MUY GRAVE 1 Consecuencias muy graves para la Entidad.
6  Perdida Financiera Material
Nos marcara el posible impacto de perdida financiera. 5 posibles opciones:
Impacto Rating Descripcién
MUY BAJO 5 Poca afectacion, < 1% de los beneficios
BAJO 4 Inconveniencias no significativas, < 5% de los beneficios
MEDIO 3 Consecuencias superables < 10% de los beneficios
ALTO 2 Consecuencias superables sin dificultades, < 20% de los beneficios
MUY ALTO 1 Consecuencias dificilmente superables, > 20% de los beneficios

Péagina 12 de 22




CAIXA RURAL
D'ONDA

Metodologia Andlisis de Riesgo

Aprobado por el Consejo Rector el 14-10-20

7 Areaafectada
Area afectada por el riesgo. Puede ser toda la Entidad o un area concreta de la misma
8 Impacto
Una vez se ha identificado:
e Elriesgo reputacional, asociado
e Eltipo de sancion, que podria generarse si el riesgo se lleva a efecto,
e Se ha identificado qué tipo de pérdida material financiera podria materializarse,
Se procede a analizar el posible impacto. El impacto se refiere al conjunto de consecuencias gue tendria
el evento dafioso en caso de gue se acabase materializando, es decir, es la pérdida estimada por la
materializacion del evento de riesgo, en promedio 0 severidad.
En el andlisis, conviene otorgar una escala valorativa del mismo. En nuestro caso, se ha establecido una
escala de 1 (despreciable) a 5 (maximo). La evaluacion del impacto vendra dada por el mayor valor (méas
critico) que se tome en los tres atributos (sancién, reputacional y pérdida financiera) y se asignard como
valor de impacto en la herramienta de forma automatica.
Es decir, el Impacto = méaximo rating de los criterios empleados
Impacto Rating Tipo de Riesgo Reputacional Perdida Material Financiera
Sancién
Maximo 5 Muy grave Aparicion con difusion masiva = Muy Alto (consecuencias superables dificiles, > 20%
Redes Sociales (RRSS) y Medios = de los beneficios)
de Comunicacién (MC)
Alto 4 Grave Aparicion con difusibn masiva  Impacto Alto (consecuencias superables sin
RRSSy MC dificultades, < 20% de los beneficios)
Medio 3 Media Reclamaciones numerosas con los beneficios)
mucho impacto y aparicién puntual Medio (Consecuencias su o
perables < 10% de los
RRSSy MC beneficios)
2 Baja Reclamaciones puntuales con Bajo (Inconveniencias no significativas, < 5% de los
impacto beneficios)
Despreciable 1 No aplicao  Quejas puntuales sin impacto Muy bajo (poca afectacion, < 1% de los beneficios)
muy leve
“ 9  Frecuencia o Probabilidad

Se trata de la frecuencia con la que te6ricamente se podria llegar a producir el riesgo al no haber controles
que la mitiguen. Asi, es importante resaltar el hecho de que la probabilidad se mide en términos puramente
tedricos, sin tener en cuenta nada mas que la propia contextualizacidn de nuestra Entidad realizada en un
primer momento y el evento dafioso en si mismo, pues cuantificar dicho parametro es un paso previo a la
medicion del riesgo residual que se calculara en un momento posterior.

Aligual que el impacto, es necesario otorgar una escala valorativa que mida la probabilidad en unos valores
cuantificables. En nuestro caso se utilizard una escala de 1 a 5 segln se indica en la tabla adjunta:

Frecuencia Rating Descripcion
Muy Alta 5 Muy elevada (se han dado multitud de circunstancias irregulares en el pasado. Es una actividad realizada
Y diariamente que puede ser realizada por cualquier miembro de la organizacién)
Alta 2 Elevada (Se han dado circunstancias irregulares en el pasado y es una actividad que se realiza
semanalmente por Directivos).
Media 3 Posible (Se ha dado alguna circunstancia ocasional irregular en el pasado y es una actividad realizada
mensualmente por un nimero amplio de empleados)
2 Improbable (No se han dado circunstancias irregulares hasta ahora. La actividad se realiza anualmente y en
todo caso por un nimero reducido de empleados
Muy Baja 1 Muy improbable de que ocurra esta circunstancia en la Entidad.
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6.2.2 Calculo del Riesgo inherente

Se trata del riesgo intrinseco a la propia actividad de la que se desprende. También se puede
definir como el riesgo que resulta con anterioridad al tratamiento o intento de control del mismo;
el que se ha identificado con caracter previo a la implantacion de cualquier tipo de medida de
mitigacion o control disefiado para su prevencion.

Riesgo Inherente = Frecuencia o probabilidad de que ocurra* x Impacto estimado**

* Frecuencia: probabilidad de ocurrencia de evento no deseado sin considerar las acciones y controles mitigantes.
** |mpacto: es el impacto de un evento, sin considerar las acciones y controles mitigantes.

En nuestra metodologia se ha definido como un valor maximo de 25 puntos (maximo impacto y
maxima frecuencia (5x5, segun los valores explicados anteriormente) y un minimo de 1 punto
(minimo impacto y minima frecuencia: 1x1, segun los valores explicados anteriormente).

Los posibles valores del Riesgo inherente, serian:

Categoria Escala Valor Definicion
Riesgo

“ Muy Alto Entre 15 a 25 Este riesgo deberia ser eliminado, traspasado o mitigado.

“ Moderado Entre 6y 8 Este riesgo deberia ser mitigado

“- Entre 4y 5 Este riesgo deberia ser mitigado o asumido

“ Muy bajo Entre 1y 3 Este riesgo deberia ser asumido

Alto Entre 9y 14 Este riesgo deberia ser traspasado o mitigado

Definidos los riesgos inherentes se deben identificar los controles mitigantes y de ahi resultara
el riesgo residual que trataremos mas adelante.

6.2.3 Parametrizando MC360: Asociacién de los riesgos a la Seccién

En la Matriz de Riesgos procederemos a asociar los riesgos a la Seccion, de manera que nos
permita parametrizar el MC360. Para ello, dentro de la matriz de Riesgo, en una tabla especifica,
relacionaremos los Riesgos y las medidas y controles relacionados.

e Ponderacion: La Ponderacién serd la importancia que tenga ese riesgo dentro de la Seccion.
Los posibles valores irdn de 1 (menor importancia) a 10 (mayor importancia).

Un ejemplo de la tabla seria:

Codiesgo

Al R165 3
Al R16& 5
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6.3 ldentificacion de Controles y medidas mitigadoras necesarias

Una vez identificadas los riesgos de las Areas/Secciones y la normativa aplicable, hay que
identificar e inventariar las medidas mitigadoras y controles existentes que cubran dichos riesgos
anteriormente detectados y aquellos otros que sea necesario implantar adicionalmente para que
el riesgo quede adecuadamente cubierto.

Los controles seran pues aquellas medidas preventivas que se van a encargar de atenuar y evitar
la consecucion del evento dafioso que se pretende evitar. Estas medidas pueden llevarse a cabo
a través de politicas y procedimientos que contribuyen a que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccion orientadas a mitigar o eliminar los riesgos con impacto potencial.

Por su parte, las actividades de control se ejecutaran en todos los niveles de la Entidad y en las
diferentes etapas de los procesos de negocio (por su puesto incluyendo el entorno tecnoldgico
que de soporte a dichos procesos).

Existen diferentes tipos de controles segln su naturaleza, aunque en términos resumidos
podemos hablar de dos grandes grupos de controles:

a. Controles preventivos: estan disefiados con el objetivo de eliminar las causas del riesgo o
evento dafioso para prevenir que acabe materializandose.

b. Controles detectivos: estan disefiados para el manejo del evento dafioso una vez
materializado el riesgo, no para prevenir la materializacion del mismo, de modo que sus
efectos se despliegan en un momento posterior a su materializacién al objeto de corregir
dicha materializacién desde el primer momento.

Una vez relacionados los escenarios de riesgo inherente junto con los controles disefiados para
la evitacién, inhibicion o reduccion del impacto de los mismos, habremos evaluado cada
escenario de riesgo y se podra establecer una nueva escala valorativa del mismo. Esto es
especialmente relevante para determinar cuales de los riesgos residuales resultantes de esta
valoracion son asumibles por la empresa y cuales se deben suprimir completamente.

6.3.1 Informacién necesaria parala Matriz de Riesgos

En la matriz de Riesgo, en el apartado de Controles, comenzaremos a identificar los controles o
medidas mitigatorias necesarias 0 que hayamos identificado. Para cada uno de ellos se debera
recopilar una serie de informacion y/o evaluar su situacion. Esta informacién sera muy importante
para poder evaluar posteriormente la fortaleza de dichos riesgos.

1 Cddigo de Control

Cddigo unico asignado al Control. Comenzara con una “C” y un nimero secuencial.

2 Nombre del Control

Nombre corto del control...

3 Descripcion del Control

Descripcion del Control.

4 Tipologia

Varias opciones:

FErecuencia Comentarios
ACTUACIONES DE Corresponde a aquellos controles que en si mismo son controles sobre el funcionamiento
CONTROL de algun control ya existente, proceso o procedimiento. Se obtienen resultados que nos

permitiran determinar el funcionamiento adecuado o no de dicho control, proceso o
procedimiento.
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AUDITORIAS DE Cuando el control se realiza sobre una auditoria realizada por departamentos de auditoria
TERCEROS externa a la Entidad

AUDITORIAS INTERNAS Cuando el control se realiza sobre una auditoria realizada por departamentos de auditoria
externa a la Entidad

CODIGOS POLITICAS Y Son controles sobre la existencia y contenido, de politicas y procedimientos de la Entidad.
PROCEDIMIENTOS O

PROCESOS
CONTROLES Controles resultado de un proceso automatico concreto
INFORMATICOS
FORMACION Controles sobre formacion
ORGANIZATIVOS Contr)oles sobre aspectos organizativos de la Entidad (aprobacion de documentos, actas,
etc...

Grado de Automatizacion

De igual forma que en otros parametros, dependiendo del grado de automatizacion se le
asignaran valores que van del 1 al 5. Varias posibilidades:

Grado Rating Descripcién

AUTOMATICO 5 Stﬁrzt;?Iuenn;bszl:iig%:r;elglsazizt;n(;:fsmci];:sde manera automatica establece y fuerza a
SEMIAUTOMATICO 3 Combinacién de trabajo manual mas el apoyo de alguna herramienta informatica
MANUAL 1 El control se realiza de manera manual. No hay intervencién de elementos tecnoldgicos
NO APLICA 0 Cuando un control no depende de procesos manuales o no, por ejemplo la existencia o

no de una politica.

Naturaleza

El algoritmo de calculo de la fortaleza del control permite dos posibles valores, con una puntacion
delab:

Grado Rating Descripcion
Un control interno que se usa para prevenir eventos no deseados, errores u otras
PREVENTIVO 5 ocurrencias que pudieran tener un efecto material negativo sobre un proceso o

producto final, de acuerdo a la organizacién. Recibe la maxima puntuacion

Un control interno que se usa para detectar eventos no deseados, errores u otras
DETECTIVO 1 ocurrencias que pudieran tener un efecto material negativo sobre un proceso ya
finalizado. Recibe la menor puntuacién

Frecuencia del control

Periodicidad con que se ejecuta el control. Se le asignara un rating distinto en funcién de la
periodicidad con la que el control sea ejecutado:

Frecuencia Rating  Comentarios
DIARIA 5 El algoritmo para calcular la fortaleza del control le otorga la méaxima calificacion.
MENSUAL 4 No es necesario realizar el control diariamente y por tanto tiene algo menos de
fortaleza
TRIMESTRAL 3 El control se realiza 4 veces al afio, y su fortaleza ser4 media debido a esta frecuencia
SEMESTRAL 2 Control realizado dos veces al afio, fortaleza débil.
ANUAL 1 El control se realiza una vez al afio, no se dedica una monitorizacién periédica y por tanto
se le aplica menor puntuacion
NO APLICA 0 Cuando el control no depende de su frecuencia
Alcance

Tres posibles valores, que recibiran puntuacion de 1 a 5 puntos:

Grado Rating Descripcion
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| EXHAUSTIVO 5 Se revisa el 100% de los casos
| MUESTRAL 1 Se selecciona una muestra representativa en el control, no el 100% de los casos
NO APLICA 0 Se selecciona este valor cuando el alcance no afecte a la efectividad del control. No

recibe puntos

9 Especificidad

Si el trabajo realizado para este control es general (vale para varios controles, recibe 5 puntos) o
especifico del control (recibe 1 punto).

10 Criticidad en la solucién

Cuanto tiempo tenemos para resolver un incumplimiento en ese control. Las opciones son: <1
dia, <1 semana, <1 mes, < 6 meses o0 <1 afo.

11 Tipo deindicador asociado al control

Marca en qué formato va a recibir el control, en el MC360, la informacién asociada a su
funcionamiento. Podra ser numeérico (se basa en un nimero resultado del control) o l6gico (si/no,
es decir, el control se realiza y como se realiza).

12 Férmula

Indicard como el MC360 va a calcular el cumplimiento del Control. Esta formula indica los datos
(evidencias) asociados al control. Si el comportamiento de éstas es el correcto, el cumplimiento
del control serd adecuado, sino, se podra producir un incumplimiento en el control.

6.3.2 Calculando la fortaleza del control

En este apartado se evaluara la efectividad o fortaleza del Control. Esta metodologia establece
5 posibles niveles de fortaleza en funcion del valor obtenido por el control (Rating) que podra ir
de 1 (peor nivel de fortaleza) a 25 (maximo nivel de fortaleza) mas el resultado de los puntos 5 a
9 de la tabla anterior.

Segun el control se ubigue en uno de los 5 niveles posibles, se le asignara un porcentaje maximo
de mitigacion de los riesgos asociados, que ir4 desde el 5% (peor rating) a 80% (mejor rating).

)
Mitigacion

Rating

obtenido Fortaleza del control

No consta control apreciable. La fortaleza practicamente no existe. 5
De 6 a 10 Muy débil. Necesita mejoras considerables 20
De 11 a 15  Débil. Necesita mejorar 40
- Fuerte, pero todavia mejorable 60
De2l1a25 Muy Fuerte. Gran fortaleza en el control 80

Cuando un riesgo tenga mas de un control asociado, el porcentaje de mitigacién se calculara
mediante una media ponderada de los porcentajes de mitigacion de dichos controles,
considerando el peso que tenga cada control (ponderacion).

Por otro lado, podria darse el caso de que desde un punto de vista de disefio, los controles
asignados a un riesgo generen una gran fortaleza. Pero hay que evaluar si dichos controles
finalmente se aplican tal y como fueron disefiados y/o si han tenido incidencias.
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Si se detecta que los controles asociados a un riesgo generan incumplimientos, significara que
el porcentaje de mitigaciéon sera menor que el inicialmente esperado. Por este motivo, el Motor
de Cumplimiento rebajara el porcentaje de mitigacién en un 50% cuando esta situacién ocurra.

6.3.3 Parametrizando MC360: Asociacion de las medidas y/o controles, alos riesgos

En la Matriz de Riesgos procederemos a asociar las medidas mitigadoras y controles a los
riesgos identificados, de manera que nos permita parametrizar el MC360. Para ello, dentro de la
matriz de Riesgo, en una tabla especifica, relacionaremos los Riesgos y las medidas y controles
relacionados.

e Ponderacion: La Ponderacion sera la importancia que tenga esa medida o control dentro del
Riesgo. Los posibles valores iran de 1 (menor importancia) a 10 (mayor importancia).

Un ejemplo de la tabla seria:

CodRiesgo | CodControl

R165 c2a7 5
R166 C298 5

6.4 Identificacion de las Evidencias (Datos) que soporten la aplicacion de los
controles y medidas mitigatorias

Para justificar que un control se ejecuta correctamente, o no, se le deberé asignar una o varias
evidencias (Datos en MC360). Una evidencia podria ser la descripcién de un control y/o una
medida mitigante existente. También podria ser un manual u otra documentacién. En ocasiones,
sera el resultado de la verificacion por parte de Cumplimiento Normativo del funcionamiento de
dicho control o medida mitigante.

Cuando definimos el Mapa de Riegos deberemos asignar a cada medida mitigadora o control la
evidencia o evidencias de que dicho control se realiza o que existe la medida mitigadora que
evita el riesgo. Para cada evidencia se debera identificar:

Cédigo de Cédigo unico asignado al Control. Comenzara con una “D” y un numero

Evidencia (Dato) secuencial.

Nombre Nombre corto de la evidencia (Dato)

Descripcion Descripcion de la evidencia. Se incluye instrucciones de qué tipo de
informacién hay que identificar para dar por valida la evidencia.

Requiere Este campo indicara si la evidencia necesita de subir a la herramienta de

documento cumplimiento (Motor de Cumplimiento 360) algin documento o no. Valores;:
SI/NO.

Fuente (c6digo) Cddigo de la Fuente que estd a cargo de esta evidencia en el Motor de

Cumplimiento,

Tipo El control podra ser numérico (se basa en un nimero resultado del control) o
I6gico (si/no, es decir, el control se realiza y como se realiza)

Unidades Si el control es ldgico, el valor asociado serd SI/NO. S| es numérico, podrian
ser: unidades o %.

Vigencia Establece la vigencia maxima de la evidencia desde que se sube al Motor de
cumplimiento. A partir de esa fecha, la evidencia se considerara no vigente.
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6.4.1 Parametrizando MC360: Asociacion de las evidencias (datos) a las medidas
mitigatorias o controles

En la Matriz de Riesgos procederemos a asociar las evidencias a las medidas mitigadoras y
controles a los riesgos identificados, de manera que nos permita parametrizar el MC360. Para
ello, dentro de la matriz de Riesgo, en una tabla especifica, relacionaremos los Riesgos y las
medidas y controles relacionados.

Un ejemplo de la tabla seria:

CodControl CodDato

C297 D242
C298 D243

6.5 Valoracién del Riesgo Residual

Se trata del nivel de riesgo que permanece activo en nuestra Entidad, habiendo aplicado los
controles disefiados para su prevencion o inhibicion. Esto es, el riesgo remanente tras efectuar
su analisis. Esto permitird a la Entidad definir qué escenarios son asumibles (riesgo residual),
aplicando o mejorando los controles existentes, y cuales, en ningan caso, pueden ser tolerables.

Este riesgo debera ser calculado para cada uno de los riesgos identificados, asi como para la
Seccion en su conjunto.

Su calculo se realiza mediante la aplicacion de la siguiente formula:
Riesgo Residual = Riesgo Inherente — Efectividad (fortaleza) de los Controles
(Mitigacion)
La efectividad de los controles vendra dada por el % de mitigacion de los riesgos a los que estan
asociados. La férmula anterior también podria expresarse de la siguiente manera:
Riesgo Residual = Riesgo inherente - % Mitigacién de los controles.

El % de mitigacién de los controles sera la media ponderada de su mitigacion, considerando el
peso de cada control en el riesgo al que esté asociado.

Dado que el riesgo inherente tiene un rango de valoracion entre 1 y 25, de igual forma el riesgo
residual utilizara el mismo rango de valoracién. Segun los resultados obtenidos, el riesgo residual
se encuadrara en estos posibles escenarios:

Categoria Valor Riesgo Residual %

60% a 100%
36% a 59%

Moderado 6y8 24% a 35%
Bajo 4y5 16% a 23%
I Muy bajo ly3 1% a 15%
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6.6 Determinar el nivel de riesgo aceptable o apetito al riesgo

Cuando ya han sido identificados los riesgos a los que la Entidad se enfrenta, la probabilidad de
gue estos se puedan llegar a materializar y el impacto que podrian causar, es el momento de
determinar el grado de tolerancia que la Entidad tendra a cada riesgo. Esto se conoce como el
“apetito de riesgo” y hace referencia al nivel de riesgo que esta dispuesta a asumir nuestra
Entidad en la consecucion de sus objetivos, permitiendo, ademas de optimizar el binomio riesgo-
rentabilidad, mantener los riesgos dentro de los niveles deseados.

Esta metodologia establece 4 umbrales de apetito de riesgo o intervalos de tolerancia y
corresponden al porcentaje del grado de nivel de riesgo. Los 4 intervalos definidos por los
umbrales tienen la siguiente denominacion:

Area de Apetito (verde).

Area de Tolerancia (amarillo).
Area de Urgencia (naranja)
Area de Intolerancia (rojo)

El resultado obtenido en el riesgo residual se encuadraran en uno de los 4 niveles definidos,
mediante una representacion grafica como la que se adjunta:

Umbrales de Riesgo

T -

Area de Apetito | 25
Area de Tolerancia
Area de Urgencia

Area de Intolerancia

Cada nivel implicara una serie de acciones a realizar por la Entidad con los riesgos evaluados,
determinando el nivel de aceptacion, o no, de ciertos riesgos. En este sentido, las acciones a
realizar por la Entidad segun el nivel seran:

Area de Apetito (verde). Este nivel implica que la Entidad asume como riesgo aceptable.
Esto no implica que la Entidad no decida analizar la posibilidad de reforzar los controles
existentes para obtener un mejor riesgo residual.

Area de Tolerancia (amarillo). Se analizaran los riesgos De manera discrecional, se
podra determinar que se asume un determinado riesgo, si el andlisis del coste/beneficio
de su mitigacion no justifica la inversion necesaria.

Area de Urgencia (naranja). Los riesgos que se ubiquen en este nivel seran revisados
para determinar qué tipo de acciones deben realizarse, especialmente los que se
acerquen al intervalo de Intolerancia. Deberan establecerse los correspondientes planes
de accion.

Area de Intolerancia (rojo). Todos los riesgos que caigan en este nivel, deberan ser
tratados con urgencia, estableciéndose el correspondiente plan de accion.

Esta decision sobre el nivel de riesgo aceptable o apetito de riesgo corresponde a la Comision
Mixta de Auditoria por delegacion del Organo de Gobierno.
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Una vez aprobado el nivel de riesgo aceptable o apetito de riesgo, el érgano competente, en
nuestro caso la Comision Mixta de Auditoria, decidira qué actuacion debe realizarse con aquellos
riesgos no aceptables o que estan por encima del apetito de riesgo de la Entidad:

e Asumir el riesgo (aceptar, no se tratan).
e Mitigar el riesgo (reducir) implantando nuevos controles o mejorando los ya existentes.

e Traspasar el riesgo a terceros (transferirlo mediante seguros, contratacion de
proveedores, etc.).

e Eliminar el riesgo (evitar la actividad relacionada).

En todo caso, se deberan documentar las decisiones acordadas sobre cada uno de los riesgos
identificados.

Si se ha decidido mitigar los riesgos, a la hora de seleccionar los controles, los responsables de
las actividades de la Entidad junto con Cumplimiento Normativo, procuraran que exista un
equilibrio entre controles organizativos y tecnoldgicos. Dichos controles pueden ser:

o Sobre controles implantados, en los que se valorara el grado de madurez con
respecto al riesgo a mitigar.
o Sobre controles nuevos que no estan implantados.

Para la identificacién y seleccion de controles se toman en consideracion diversos
aspectos, entre los que destacan los siguientes:

e Facilidad para su implantacion.

o Efecto del control sobre el responsable de la tarea, basado en que ayuda a
realizar sus funciones de modo mas eficiente.

e Modo en el que actta el control sobre el riesgo (prevenciéon o reaccion).
e Medios disponibles para la implantacion del control.

En todo caso, si se precisa, la Matriz de Riesgos de la Seccién de Cumplimiento afectada debera
ser revisada para incluir o modificar los elementos que se vean afectados por el resultado de la
revision (riesgos, controles, evidencias,...).

En consecuencia, toda modificacion de la matriz de riesgos, deberda ser ajustada en el Motor de
Cumplimiento 360.

En linea con lo incluido en el Manual de Cumplimiento Normativo, una vez se haya finalizado la
revision de la Seccion (Riesgo o Control), se creara el correspondiente informe por parte de
Cumplimiento Normativo que sera presentado al Comité de Auditoria. Sus resultados seran
incluidos en los Informes periddicos que se realizan para la Direccion.

6.7 Definir el Plan de Accidn

Una vez finalizada la revision de una Seccion de Cumplimiento y obtenidos los resultados, se
identificaran los riesgos que hayan generado un mayor riesgo residual, los posibles
incumplimientos asociados. Se analizard en qué umbrales de riesgo se han situado y que
medidas deben tomarse.

Para cada incumplimiento detectado, se debera analizar, en funcion del nivel de riesgo ubicado,
gué acciones deben ponerse en marcha para solucionar los incumplimientos antes mencionados.
Esto implicara, tal y como establece el Manual de Cumplimiento, que la Unidad de Cumplimiento
Normativo debera:

e Mantener una comunicacion estrecha con la Unidad responsable de la actividad sobre la
cual se ha lanzado el plan de accién, para monitorizar la implantacion de la misma.
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e A la fecha prevista de implantaciéon, contactara con la Unidad responsable de la
implantacion para comprobar la finalizacion efectiva de la accion, pidiendo si es
necesario, evidencias de dicha implantacion.

e Sila accion ha sido completada satisfactoriamente, se dejara constancia de ello en el
control de incumplimientos mantenido por la Unidad de Cumplimiento.

e Silaaccién no ha sido completada, se debe registrar el motivo por que no se ha llevado
a cabo, determinando nueva fecha de implantacion y si es necesario, nuevos
responsables de la misma

Los incumplimientos detectados, asi como el resultado de su monitorizacion, seran incluidos en
los informes periddicos que Cumplimiento Normativo elevara a los 6rganos de Direccion de la
Entidad.

6.8 Determinacion de la periodicidad de revision de las Secciones de
Cumplimiento

Es importante determinar, en funcion de su robustez, con qué periodicidad se debe revisar las
Secciones de Cumplimiento. Esta informacién debera ser considerada en el Plan de Trabajo
Anual de la Unidad de Cumplimiento.

En nuestra metodologia, cuando una Seccién sea revisada, se determinara su nivel de riesgo
residual y en funcion del resultado obtenido se identificara la periodicidad de revision de dicha
seccion:

e Area de Apetito (verde). En este caso, la seccién se evaluara cada 3 afios.

e Areade Tolerancia (amarillo). Una seccidén que muestre un riesgo residual que lo ubique
en esta area, implicara una revision cada 2 afos.

e Area de Urgencia (naranja). Implicara una revisién anual.

e Area de Intolerancia (rojo). Dado el nivel de intolerancia obtenido, implicara que en un
plazo entre 6 y 12 meses, esta Seccidén debera haber sido revisada para comprobar que
los incumplimientos detectados han sido solventados.

7 Aprobacion y revision de la metodologia

La presente Metodologia ha sido aprobada por el Consejo Rector y en su caso, sus posteriores
modificaciones seran aprobadas por la Comision Mixta de Auditoria por delegacion de dicho
Organo de Gobierno.

Esta metodologia sera revisada al menos una vez al afio y en cualquier caso, cuando se tenga
constancia que se ha producido alguna modificacién importante.
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